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SIA “LDZ APSARDZE” privatuma politika

Visparigie noteikumi

1. Privatuma politikas meérkis ir sniegt SIA “LDZ apsardze” (turpmak — Uzpémums) klientiem -
fiziskajam personam/datu subjektiem (turpmak — Klienti), kuri sapem Uzpémuma pakalpojumus,
informaciju par personas datu apstrades noliiku, apstrades tiesisko pamatu, apstrades apjomu, apstrades
terminiem, Uzp€muma veiktajiem aizsardzibas pasakumiem, ka arT datu subjekta tiesibam saistiba ar
savu personas datu apstradi.

2. Privatuma politika lietotie jédzieni — personas dati, personas datu apstrade, datu subjekts un citi
Jjédzieni tiek lietoti Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprilis) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (turpmak teksta - Regula) izpratne.

3. Uzp€mums ripgjas par Klientu privatumu un Klientu personas datu aizsardzibu, ievérojot Klientu
tiesibas uz savu personas datu apstrades likumibu ne tikai atbilstosi argjo piemérojamo tiesibu normu

prasibam personas datu apstrades un aizsardzibas joma, bet iev@rojot arT Uzpémuma iek3gjas tiesibu
normas, kuras reglamentg argjo tiesibu normu piemérosanu Uznémuma.

4. Privatuma politika ir attiecinama uz personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vide
Klients sniedz personas datus (klatieng un mutiski, papira formata, telefoniski, ar elektronisko pastu vai
Uznémuma interneta majas lapa.

Parzinis un kontaktinformacija
5. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “LDZ Apsardze™, vienotais registracijas Nr.-40003620112,
juridiska adrese: Zasas iela 5-3, Riga, LV- 1057.

6. Uzpémuma kontaktinformacija informéSanai par iesp&jamiem personas datu aizsardzibas
parkapumiem ir: birojs.apsardze@ldz.lv

Apstradatas datu subjektu kategorijas
7. Privatuma politiku piemeéro attieciba uz §adam datu subjektu kategorijam:

e fiziskajam personam — Uzpémuma potencidlajiem Klientiem (piem&ram, kad potencialais Klients
velas iegiit informaciju par apsardzes pakalpojumiem), Uzp€muma esoSajiem Klientiem, ar
kuriem noslégti pakalpojumu sniegSanas Iigumi, un atseviskos gadijumos ari attieciba uz
bijusajiem Klientiem (pieméram, gramatvedibas dati Uzngmuma glabdjas Gramatvedibas likuma
noteikto laika posmu, kas var biit arT laiks p&c tam, kad Iligumiskas attiecibas ar Klientu jau

izbeigusas);

Uzne€muma administracijas €ku apmekl&tajiem, attieciba uz kuriem tiek veikta videonovérosana;
Uzpémuma administracijas &kas caurlaizu reZima nodro$inaSanai — Klientuw/apmekl&taju
registrésanai;

e Uzpémuma interneta majas lapas apmekl&tajiem un zvanu veicgjiem uz Uzpémuma apsardzes
centralas pults talrupiem.

Personas datu apstrade
8. Uzn®mums apstrada $adus fizisko personu datus pakalpojumu snieg$anas noliikiem:

apsardzes pakalpojumu nodro§ina$anai;

apsardzes pakalpojumu snieg§anai nepiecieSamo informativo un tehnisko sistému uzturé$anai;
Klienta identificé3anai;

sazipai ar Klientu;

rékinu administréSanai;

Klientu iesniegumu/stidzibu un tamlidzigi izskatiSanai;

noziedzigu nodarfjumu un parkapumu novérsanai un izmekleSanai,
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paradu piedzinai no Klientiem;
informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadem argjos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos un
apjoma.

Uzpémuma apstradajamo personas datu kategorijas un to veidi

9.

Uzp8mums apstrada §adas personas datu kategorijas un veidus:

Klienta identifikacijas dati - vards, uzvards, personas kods, pases Nr./ID numurs, paraksts;
Klienta kontaktinformacija - adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;

Klienta kontaktpersonu dati — kontaktpersonas, kuru norada pats Klients, ar kuru sazinaties, ja
Klients nav sasniedzams - vards, uzvards, talruna numurs;

apsardzes pakalpojuma dati - pakalpojuma adrese, cena;

pakalpojuma Jiguma dati - liguma numurs, parakstiSanas datums, paraksts;

signalizacijas iekartu dati - jekartas nosaukums, veids, s€rijas numurs, uzstadiSanas laiks,
darbinieks, kur§ veica uzstadiSanu, informacija par iekartas pienemsanu ekspluatacija;
signalizacijas iekartas pirkuma dati - preces nosaukums, pirkuma datums, pavadzimes numurs,
preces sanemSanas veids, cena, apmaksas veids, ceka informacija;

atraSanas vietas dati - signalizacijas iekartas atra§anas adrese un statuss — nopemts/uzlikts uz
signalizacijas;

komunikacijas dati - sapnemtas/nosttitas sazinas veids, numurs, datums, darbinieka dati, saturs,
izpildes statuss;

bojajumu un/vai trauksmes nostradaSanas dati — bojajuma/trauksmes registré$anas/atrisinasanas
datums, veids, apraksts;

sarunu ierakstu dati - Klientu apkalposanas talrugu sarunu ieraksti, datums un laiks;

norékinu dati - norékinu konta numurs, bankas konta numurs, rékina numurs, datums, summa,
rékina sanemsSanas veids, apmaksas datums, parada summa, parada piedzi$anas informacija;

video dati — video dati Uznémuma objektos, ierakstiSanas datums, laiks.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

10.

Uzpémums apstrada Klienta personas datus, pamatojoties uz $§adiem tiesiskajiem pamatiem:

apstrade tiek veikta ITguma noslégSanai un izpildei, kura ligumslédz&ja puse ir Klients (Regulas
6.panta pirmas dalas b) punkts), pieméram, Liguma noradita talrupa informacija tiek izmantota
tikai sazipai ar Klientu, kad nostradajusi apsardzes signalizacija, vai lai informétu Klientu par
nepiecieSamibu veikt signalizacijas iekartas nomainu vai tehnisko apkopi;

apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu uz Uzp&mumu attiecinamu juridisku pienakumu — ievérot
argjo tiesibu aktu prasibas, pieméram, organizgjot un veicot gramatvedibu un lietvedibu (Regulas
6.panta pirmas dalas c) punkts);

apstrade ir nepiecieSama, lai Istenotu vai aizstavetu Uzpémuma likumigas intereses, pieméram,
veicot paradu piedzinu (Regulas 6.panta pirmas dalas f) punkts);

apstrade ir nepiecieSama, lai aizsargatu Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses,
pieméram, veicot videonoverosanu, veicot izsaukuma zvanu uzskaiti un ierakstu (Regulas 6.panta
pirmas dalas d) punkts).

Personas datu apstrade

11.

12.

13.

Uznémums apstrada Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespgjas, nemot véra
iespgjamos privatuma riskus un UzpE€mumam pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus.

Uznémums veic regularas darbinieku apmacibas, lai sniegtu  augstas kvalitates apsardzes
pakalpojumus un nodrosinatu maksimalu konfidencialitati sadarbiba ar Klientu.

Uznémums attieciba pret Klientu neveic automatiz€tu 1émumu pienemsanu.

Personas datu aizsardziba

14.

Uzpémums aizsarga Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespgjas, pemot véra
iespgjamos  privatuma riskus un Uzpémumam pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus, taja skaita tiek izmantoti §adi dro$ibas pasakumi:

iek3gjas tiesibu normas attieciba uz fizisko personu datu aizsardzibu;
konfidencialitates saistibu raksti Uzngémuma darbiniekiem;



personas datu aizsardzibu reglamentgjosi ligumi ar sadarbibas partneriem un arpakalpojumu
sniedzgjiem,;

ierobeZotas/kontrolétas pieejas Uzngmuma ipaSumam un informacijas sistémam;

darbinieku izglito$ana personas datu aizsardzibas jautajumos;

dazadi aizsardzibas mehanismi informativajam tehnologijam, pieméram -

ugunsmiiri, droSas paroles, ielauSanas aizsardzibas un atklaSanas programmas, datu §ifréSanas
mehanismi u.c.

Personas datu nodoSana/izpauSana

15.

Uznémums neizpauz treSajam personam Klienta datus, izpemot argjos tiesibu aktos paredzetajam
personam (tostarp iestadém) péc vinu pamatota pieprasijuma, vienlaicigi informg&jot klientu

Personas datu nodoSana

16.

17.

18.

Uznemums nodod personas datus treSajam personam, nodroSinot, ka attiecigas treSas personas
saglaba personas datu konfidencialitati un nodro$ina piemerotu aizsardzibu.

Uzpémums ir tiesigs nodot personas datus Uzp€muma apakSuznémejiem, kas palidz
Uzpémumam nodrosinat ta funkciju izpildi.

17 punkta minétaja gadijuma Uzp@muma apakSuznemeji, kas sanem un apstrada personas datus ir
uzskatami par personas datu apstradatdjiem Regulas izpratn€, ar tiem tiek slégts rakstveida
ligums, kurd tiek noteikts, ka Uznémums pieprasa no datu sapémgjiem appems$anos izmantot
sanemto informaciju tikai tiem nolikiem, kuru de] dati tika nodoti, un saskapa ar piemé&rojamo
tiestbu aktu prasibam personas datu apstrades un aizsardzibas joma.

TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

19.

Uzp&mums nenodod personas datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomikas zonas.

Personas datu glabaSanas ilgums

20.

21.

Uznémums neuzglaba personas datus ilgak neka tas ir nepiecieSams apsardzes pakalpojuma
nodrosinaSanai. Personas datu uzglabaSanas ilgumu nosaka dazadi krit€riji, piem&ram, argjo
tiesibu normu prasibas, tehniskas iespgjas datu uzglabaSanai u.c. Uznémums glaba un apstrada
Klientu personas datus tik ilgi, kamér pastav vismaz viens no §adiem nosacijumiem:

kamér pastav tiesibu aktos noteikts Uzpn@muma pienakums datus glabat, pieméram, pildot
Gramatvedibas un Arhivu likuma noteiktos pienakumus;

kameér tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Klienta liguma/iesnieguma/pieteikuma mingtais un ir
beidzies §ada liguma/iesnieguma/pieteikuma apstride$anas termins;

kamer tiek veikta paradu piedzipa no Uzpeémuma Klientiem;

videonovérosanas cela iegiitie personas dati (videoieraksti) tiek glabati ne ilgak ka 30 dienas no to
veikSanas dienas (iznemot, ja videoieraksts tiek izmantots incidentu/parkapumu izmekl&$anai vai
arT gadijumos, kad argjie tiesibu akti uzliek par pienakumu videoierakstu uzglabat ilgaku laika
posmu). Sikaka informacija par video novérosanas datiem pieejama Seit +37167237321;
audioieraksti par Klientu zvaniem Uzp€muma centralei tiek uzglabati ne ilgak par 12 méneSiem.

P&c tam, kad 20. punktd min&tie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dz&sti. Auditacijas
pieraksti, ja tadi tiek veikti, tiek saglabati vismaz vienu gadu no to veikSanas dienas.

Klienta tiestbas

22.
23.

24.

25.

Klientam ir tiesibas sanemt tiesibu aktos noteikto informaciju saistiba ar vipa datu apstradi.
Klientam saskana ar tiesibu aktiem ir arT tiesibas pieprasit Uzngmumam piekluvi saviem personas
datiem, ka arT pieprasit veikt to papildinaSanu, laboSanu vai dz€Sanu, vai apstrades ierobeZoSanu
attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:

rakstveida forma klatieng Uznémuma, uzradot personu apliecino$u dokumentu;

elektroniska pasta veida, parakstot véstuli ar drosu elektronisko parakstu un nosiitot uz e-pasta
adresi birojs.apsardze@ldz.lv;

nositot Uznémumam rakstveida vestuli.

Sanemot Klienta pieprasfjjumu par savu tiesibu IstenoSanu, Uzp€mums parliecinas par Klienta
identitati, izverte pieprasjjumu un izpilda to saskana ar tiesibu aktiem.
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26.

27.

28.

Uznemums sniedz atbildi Klientam p&c iesp&jas, nemot véra Klienta noradito atbildes sanemsanas
veidu.

Ja atbilde tiek siitita pa pastu, ta tiek adresgta personai, kuras personas dati ir pieprasiti, un
nosiitita ierakstitd vestule. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita ar drosu
elektronisko parakstu (ja iesniegums ir ticis iesniegts ar drosu elektronisko parakstu).

Ja informacijas pieprasijjumi ir acimredzami nepamatoti vai parmerigi, jo ipaSi to regularas
atkartoSanas del, Uzn€mums var: a)  pieprasit sapratigu maksu, nemot véra administrativas
izmaksas, kas saistitas ar informacijas vai sazipas nodro$inaSanu vai pieprasitas darbibas
veikSanu, vai arTb) atteikties izpildit pieprasijumu.

Majas lapas apmeki€jumi un stkdatnu apstrade

29.
30.

Uzpnémuma majas lapa var izmantot sikdatnes.

Sikdatnes ir datnes, ko ttmek]a vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un atvieglotu
tam vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var bt konfigurétas ta, ka tas bridina
apmeklataju par sikdatpu izmantoSanu un Jauj izvéleties, vai apmeklétajs piekrit tas piepemt.
Sikdatnu nepienemsana neaizliegs apmeklétajam lietot vietni, tau tas var ierobeZot apmeklétajam
vietnes izmantoSanas iespgjas, pieméram, ierobeZot vietnes atrdarbibu. Sikaka informacija
+37167237321

Citi noteikumi

31.

Uzpémumam ir tiesibas veikt papildingjumus Privatuma politika, padarot to pieejamu Klientiem,
ievietojot Uzn@muma majas lapa.

Riga, 2018.gada



